11 FUNKTIONELL PROBLEMLOSNING

ARBETSMATERIAL TILL MODULEN

4 )
AGENDA

= Genomgang av hemuppgift

= Psykoedukation om problemlésning

= Ovning i problemldsning utifran ett aktuellt problem
= Introducera och planera hemuppgift
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PSYKOEDUKATION OM PROBLEMLOSNING

4 )
INSTRUKTION TILL PROBLEMLOSNING | SJU STEG

En viletablerad metod som anvinds for att pa ett strukturerat
och rationellt sitt arbeta med att I6sa lite mer utmanande
problem ir f6ljande:

1. Definiera och formulera problemet, s att samtliga som ar med
i beslutsarbetet ir 6verens om vad som ir problemet. Ofta ir
det ocksa bra att redan hir beskriva de mal som ska nis nir
problemet ar 1ost. Problemldsning kan forstas ocksa ske enskilt
och dven da ar det bra att gora det strukturerat och skriva ner
en definition pa det problem som ska l6sas. Aven en beskriv-
ning av mélet nir problemet ir 16st kan hjilpa till for att lictare
hitta olika alternativa l6sningar.

Hir ar det viktigt att tinka pa att ha ett tydligt och klart sprak,
separera fakta frin olika antaganden, sitta realistiska mal for
problemlésningen och i vissa fall ocks identifiera om det finns
nédgra faktorer som hindrar att milen kan nés.

Det hir forsta steget dr ofta det som upplevs som svirast.

Det kan finnas méinga olika asikter och idéer om vad som ar
problemet. Visa darfor lite extra omsorg i det hir momentet
och klargér vilket problem det dr som ska losas.

2. Skapa ett idéflode och forsok att komma pé sd méinga losningar
som mojligt. Syftet ar att fa till s& minga idéer som mojligt och
att ingen idé fir kritiseras. Som samtalsledare giller det att ge
positiv dterkoppling pi alla forslag.

3. Nista steg r att virdera de olika l6sningarna. Loser de
problemet och nis malen? Vilka for- och nackdelar finns med
de olika forslagen? Vad far losningarna {6r konsekvenser pa
kort och lang sikt? Ibland kan det behovas en paus hir sa att
deltagarna fir en chans att ordentligt fundera igenom de olika
losningarna. Om det har genererats méinga losningar kan en
forsta sillning behova goras innan alla 1o6sningar virderas. Det
kan goras genom en omrostning, dir var och en fir rosta pd de
tre-fyra losningar som tilltalar en mest. Detta ir ett effektivt
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sdtt att sdlla bort losningar av simre kvalitet eftersom dessa
inte fir nagra roster.

4. Vilj en av losningarna och besluta vilka dtgirder som ska goras.
Om gruppen inte har befogenhet att fatta beslut sa kan detta
steg handla om att ta fram ett forslag till tgird f6r den som
kan ta beslutet.

v

Planera for beslutade dtgirder. Vad ska goras, och vem ska
utfora dcgirderna? Nir ska det goras och nir ska det vara klart?
Sedan ir det forstas ocksa viktigt att titta pa hur och nir alle
ska utvirderas och av vem.

6. Genomfor planen for den beslutade l6sningen. Hir har chefen
ofta en viktig roll i att ge positiv aterkoppling och folja upp
delaktiviteterna.

7. Utvirdera resultatet. Har problemet blivit 16st, ir méilsittning-

arna nidda? Behovs det ett nyte varv {6r att komma pa mojliga

losningar eller ska en annan l6sning testas?
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4 )
INSTRUKTION TILL REFLEKTERANDE TEAM

1. Problemigaren berittar kort om sin fragestillning eller sitt
problem under nigon minut. Ovriga stiller klargérande
faktafrigor eller undersokande frigor. Malet ir att f3 fram si
mycket information som méjligt frin problemigaren kring det
aktuella problemet. Ndgon ir tidtagare och totalt fir den hir
delen ta cirka 5§ minuter.

I nista steg ir det coachernas (kollegornas) tur att reflektera
tillsammans, det vill siga att de vinda mot varandra tinker
hogt kring det som de har hort. Vilka tankar och idéer far

de? Har de ndgra egna erfarenheter? I det hir steget ska

N

problemigaren enbart lyssna och inget sidga. Problemigaren
kan girna vinda sig bort frin coacherna for att minimera
risken att mota blickar eller ge sig in i samtalet. Aven den hir
delen ska ta cirka 5§ minuter.

3. Som ett tredje steg vinder sig nu problemigaren till coacherna
och beskriver vad hen hért och tinkt, summerar det hela och
stiller eventuella frigor for att reda ut oklarheter. Aterigen ir
det s minuter som giller.

4. Isista steget, slutligen, har alla en gemensam reflektion 6ver
innehillet i diskussionen. Vilka lirdomar har dragits? Aven
sista delen ska genomforas pa cirka 5 minuter.
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OVNING | PROBLEMLOSNING UTIFRAN ETT
AKTUELLT PROBLEM

1) Definiera och formulera
problemet

2) Skapa ett idéflode och
forsok att komma pa sd
manga I6sningar som
mojligt

3) Nista steg &r att virdera '
de olika Isningarna. Loser
de problemet och nas

malen? Vilka for- och nack-
delar finns med de olika
forslagen? Vad far [osning-
arna for konsekvenser pa
kort och Iang sikt?

4) Besluta och vilj en

av ldsningarna och vilka
atgdrder som ska genom-
foras

5) Planera for beslutade
dtgdrder. Vad ska goras, nir
ska det goras och ndrska !
det vara klart? Hur och ndr
ska allt utvdrderas?

Steg 6 och 7 i modellen far
fdljas upp vid ett senare
chefshandledningstillfalle
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INTRODUCERA OCH PLANERA HEMUPPGIFT

Vilket problem skulle jag Hur ser planen for Vad hénde, vilka konse-
vilja testa att gérapro- | genomférande ut? Nar? | kvenser fick mitt nya
blemldsning i sju steg pd? | Med vilka? Férberedelser? : beteende?

Alternativt : :

Hur skulle jag vilja testa

reflekterande team?

Lardomar och reflektioner:

Eventuell yteerligare hemuppgift:
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