10 FORMULERA OCH FOLJA UPP MAL

ARBETSMATERIAL TILL MODULEN

4 )
AGENDA

= Genomgang av hemuppgift

= Psykoedukation om mal f6r savil medarbetare som
verksamheten

* Ovning i SMARTA mal

= Ovning i att identifiera 6ver- och underskottsbeteenden

= Introducera och planera hemuppgift
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10 FORMULERA OCH FOLJA UPP MAL

PSYKOEDUKATION OM MAL FOR SAVAL
MEDARBETARE SOM VERKSAMHETEN

4 )
INSTRUKTION TILL PSYKOEDUKATION OM MAL FOR SAVAL
MEDARBETARE SOM VERKSAMHETEN

» Specifikt - Malet ska vara konkret formulerat och det ska vara
tydligt vad malet avser samt vilka effekter eller resultat mélet
férvintas ge.

Mitbart - Det ska kunna g att mita malet pa nigot sitt och med
rimlig anstringning. Sivil objektiva métt som skattningsskalor
kan anvindas. Vanliga matt som anvinds for att mata mal ar
kvantitet (det vill siga antal), volym, hastighet, kvalitet, nog-
grannhet, prestation och tid (till exempel leveranstid, vintetid,
omloppstid). Det dr viktigt att identifiera ”ritt” matt.

» Accepterat — Milet méste vara accepterat och forstatt av de som
ska utfora arbetet, det vill siga de som ska forverkliga malet.
Realistiskt och relevant — Milet ska kunna ga att nd i verkligheten.
Milet méste ocksi ha nigot slags meningsfull betydelse, det vill
siga gora skillnad.

Tidsbestimt — En deadline gor underverk. Fa saker blir gjorda om
vi inte har en slutpunkt att forhalla oss till. De flesta av oss sitter
inte i ging forrin slutpunkten narmar sig. Det dr ddrfor bra act ha

milstolpar lings vigen.

+ Ambitidst - Malet ska g att uppni, men med anstringning. Det
ska vara sporrande. Ett ambitiost mal kriver att det ska ha skett
nigon form av férbittring i arbetet nir mélet ir uppnétt.
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OVNING | SMARTA MAL

Verksamhetens 6vergripande mal

Verksamhetens delmal

Medarbetarnas mal

Medarbetarnas mal = Specifikt:
= Matbart:
= Accepterat:
= Realistiskt och relevant:
= Tidsbestamt:

© = Ambitidst:
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OVNING | ATT IDENTIFIERA OVER- OCH
UNDERSKOTTSBETEENDEN

Overskottsbeteenden Underskottsbeteenden
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INTRODUCERA OCH PLANERA HEMUPPGIFT

Nya beteenden som jag vill testa for att Vad blev resultatet av mina nya
forbdttra mitt arbete med att sittaoch | beteenden? Vad fungerande bra och vad
félja upp mal i kan jag gora annorlunda i framtiden?

Lardomar och reflektioner:

Eventuell ytterligare hemuppgift:

© FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR 249



