3 AKTIVT LYSSNANDE

ARBETSMATERIAL TILL MODULEN

4 )
AGENDA

= Genomgang av hemuppgift

= Genomgang av funktionell analys dir aktivt lyssnande
skulle kunna vara anvindbart

= Psykoedukation om aktivt lyssnande

* Ovning i aktivt lyssnande

* Ovning i att bekrifta

= Ovning i annat relevant underskottsbeteende

= Introducera och planera hemuppgift
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3 AKTIVT LYSSNANDE

GENOMGANG AV FUNKTIONELL ANALYS DAR
AKTIVT LYSSNANDE SKULLE KUNNA VARA
ANVANDBART

I rollen som chef ir det ofta viktigt att trina upp fiardigheten att lyssna
aktivt, framfor allt till sina medarbetare. Vilka vinster ser du med att
trina dig i firdigheten att lyssna pa ect mer aktive sice? Inled med att gora
en funktionell analys dir det hade funnits en vinst i att lyssna aktivt, men
dir beteendet inte uppstod.

Situation { Automatiska { Beteende : Konsekvenser
(aktiverare) i reaktioner  Vad jag gor i ‘
Utlosande faktorer : Tankar, kinslor  situationen.
som aktiverarett  : och kroppsliga
beteende. i reaktioner.
Tankar: Kort sikt:
¢ Lang sikt:
Kanslor:

© Onskvirt funktio- : Konsekvenser
i nellt beteende

: Kort sikt:
i Kroppsliga :
i reaktioner:

Lang sikt:
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3 AKTIVT LYSSNANDE

OVNING | AKTIVT LYSSNANDE

-

INSTRUKTION TILL OVNING | AKTIVT LYSSNANDE

Ovningen under det hir handledningstillfillet handlar om att fa
uppleva och testa lite olika beteenden som handlar om aktivt lyss-
nande, spegla och parafrasera. Ovningen gir ocksi ut pi att testa att
stalla olika sorters frigor.

* Borja med att berdtta om nagot svart medarbetarsamtal
som du har haft.

 Hur blev det?

* Beritta igen om nigot svirt medarbetarsamtal som du har haft.

 Hur blev det?

* Beritta om en situation som skulle kinnas meningsfull att trina
pa. Testa exempelvis att du som chef dr den som lyssnar aktive,
speglar eller parafraserar, alternativt trinar pa att stilla olika
sorters fragor.

Filma rollspelet och fundera gemensamt pé olika lyssnande kommu-
nikationsbeteenden som anvints. Nigot som saknades pa filmen?
Nagot som kindes svart eller konstlat? Om tid finns gor vi fler
rollspelsovningar.
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3 AKTIVT LYSSNANDE

OVNING | ATT BEKRAFTA

Ve

INSTRUKTION TILL SVNING | ATT BEKRAFTA

Testa att diskutera, vilket imne som helst, och anvind olika varian-
ter pa “ja, men ...” under samtalet (dock, 4 andra sidan, emellertid).
Utvirdera sedan samtalet.

o Hur kindes det?

Testa sedan utifrin ett faktiskt problem pa arbetsplatsen dér chefens
sikt gar isdr frin annan anstillds asikt. Chefen far introducera
problemet sd att handledaren kan spela den motsatta personens

roll. Trina direfter pa tekniken att bekrifta genom att férsoka hitta
tvi-tre "bekriftanden” och direfter formulera en egen stdndpunkt
utifrin den gemensamma plattformen. Avsluta girna med att stilla
en 6ppen friga. Filma sckvensen. Utvirdera samtalet.

* Hur kindes det?
» Hur upplevdes samtalsklimatet?
* Hur ir kroppssprik, tonlige, ordval?
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3 AKTIVT LYSSNANDE

OVNING | ANNAT RELEVANT UNDERSKOTTS-
BETEENDE

Utga ifran aktuella funktionella analyser for att titta pa dver- och under-
skottsbeteende kopplat till aktivt lyssnande. Vad behover du som chef
trina pi att gora framfor allt mer av, men finns det ocksd nagot som du
ska gora mindre av?

Overskottsbeteenden Underskottsbeteenden

Testa dessa nya beteenden under handledningstillfillet genom ett rollspel,
exempelvis att tala laingsamit, tala ligt, oppet kroppssprik, tala tydligt,
undvika langa forklaringar etcetera. Filma sekvensen for att underlitta
aterkopplingen pi nya kommunikationsbeteenden.
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3 AKTIVT LYSSNANDE

INTRODUCERA OCH PLANERA HEMUPPGIFT

Se till att hemuppgiften utgir ifrin den 6vning som gjorts under handled-
ningstillfillet. Vid konstruerandet av hemuppgift ir det viktigt att chefen
far vilja vilken uppgift som ska goras till nista tillfille och vara delaktig
i att planera hur uppgiften ska genomforas. Hemuppgiften ska forankras
i chefens vardag och ligga i linje med de mélbeteenden som chefen har.
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3 AKTIVT LYSSNANDE

Hemuppgift till dvning i aktivt lyssnande

Finns det nigon kommande situation dir du kan applicera aktivt lyss-
nande och kanske filma? Planera gemensamt for nir, var och vilka bete-
ende som du som chef ska fokusera pa att testa till nista tillfille. Eftersom
det handlar om att trina nya beteenden s kan vilka situationer som helst
viljas, girna en arbetsrelaterad situation men annars gir det bra att dven
trina i olika privata situationer om du som chef vill det.

I vilken/vilka situationer | Vad ska jag fokuserapd | Vad hinde, vilka konse-
ska jag testa aktivt lyss- att gora for beteende i kvenser fick mitt nya
nande, spegla och/eller ! situationen (vad ir mitt | beteende?
parafrasera? nya beteende konkret)? :

Lardomar och reflektioner:

Eventuell ytterligare hemuppgift:
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3 AKTIVT LYSSNANDE

Hemuppgift till dvning i att bekrafta

Planera for en eller flera situationer dir du som chef far trina eller testa
beteenden som handlar om att bekrifta motparten i ett samtal.

I vilken/vilka situationer | Vad ska jag fokuserapad | Vad hinde, vilka konse-
ska jag testa aktivt lyss-  : att gora for beteende i kvenser fick mitt nya
nande, spegla och/eller ituationen (vad &r mitt | beteende?

parafrasera? : nyabeteende konkret)?

Lardomar och reflektioner:

Eventuell ytterligare hemuppgift:
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3 AKTIVT LYSSNANDE

Hemuppgift till vning i annat relevant underskotts-
beteende

I vilken/vilka situationer | Vad ska jag fokuserapd | Vad hinde, vilka konse-
ska jag testa aktivt lyss- | att gora for beteende i kvenser fick mitt nya
nande, spegla och/eller ! situationen (vad dr mitt | beteende?

parafrasera? nya beteende konkret)?

Lardomar och reflektioner:

Eventuell ytterligare hemuppgift:
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